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Vermittlungswege  

TSS-Vermittlungsfälle  

Hausarzt-Vermittlungsfall 

Arzt-zu-Arzt-Buchungen (eTerminservice)  

Offene Sprechstunde 

Long-Covid 

https://www.kvhb.de/impressum
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TSVG - Vermittlungswege 

HA-Vermittlungsfall 

Offene Sprechstunde 

TSS-Terminfall 

Arzt-zu-Arzt Buchung 

https://www.kvhb.de/impressum
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Vermittlungswege 

TSS-Vermittlungsfälle  

Hausarzt-Vermittlungsfall  

Arzt-zu-Arzt-Buchungen (eTerminservice) 

Offene Sprechstunde 

Long-Covid 
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TSS-Terminvermittlung 

TSS vermittelt 

Termin bei HA/FA 

Extrabudgetäre 

Vergütung + 

Zuschlag zur 

VP/GP/KP  

 

Patient meldet sich 

bei TSS (ggfs. mit 

Vermittlungscode 

vom Hausarzt) 

https://www.kvhb.de/impressum
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Grundlagen 

 Patienten benötigen eine Überweisung mit 
Vermittlungscode  

Ausnahme: Termine bei Hausärzten, Kinder- und 
Jugendärzten, Augenärzten, Gynäkologen und 
Psychotherapeuten 

 Der Arztgruppenfall wird extrabudgetär vergütet  

 Zusätzlich: Zuschlag (100, 80, 40 Prozent) zur VP/GP/KP  

 

TSS-Terminfall 

https://www.kvhb.de/impressum
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Abrechnung  
 Abrechnungsschein im PVS mit Vermittlungsart „TSS-

Terminfall“ (VA 1) kennzeichnen 

 Vermittlungscode in Feldkennung 4114 angeben  
(Ü-Schein/Buchungsinfo eTerminservice) 

 Datum der Kontaktaufnahme in Feldkennung 4115 
eintragen (Buchungsinfo eTerminservice) 

 Arztgruppenspezifische GOP als Zuschlag zur VP/GP/KP 
angeben und mit Suffix B, C oder D kennzeichnen 

 PVS ersetzt die GOP automatisch in 
altersklassenspezifischen Zuschlag  

 

  

TSS-Terminfall 
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TSS-Zuschläge 

https://www.kvhb.de/praxen/praxisthemen/tsvg  

TSS-Terminfall 
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TSS-Zuschläge 

https://www.kvhb.de/praxen/praxisthemen/tsvg  

TSS-Terminfall 

B: Zuschlag 100 Prozent  

(Termin spätestens am 4. Tag) 

 

C: Zuschlag 80 Prozent  

(Termin spätestens am 14. Tag) 

 

D: Zuschlag 40 Prozent  

(Termin spätestens am 35. Tag) 

 

Die Zählung der Kalendertage beginnt 

am Tag nach der Vermittlung durch die 

TSS. 

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice 

 Loggen Sie sich im eTerminservice 

mit den KV-Connect 

Zugangsdaten ein: 

 Vorname.Nachname.KVHB 

 Passwort 

 TI/KV-SafeNet: 

https://praxis.eterminservice.kv-

safenet.de 

 „Normales“ Internet: 

https://praxis.eterminservice.de 

 

Einloggen 

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice 

Termine hinzufügen 

Tage mit Terminangebot 
farblich hervorgehoben 

Terminplanung 

https://www.kvhb.de/impressum
https://www.kvhb.de/impressum
https://www.kvhb.de/impressum


Terminvermittlung und neue Vergütungsregeln    Seite 12 von 54 

©
 K

as
se

n
är

zt
lic

h
e 

V
er

ei
n

ig
u

n
g 

B
re

m
en

 (
K

V
H

B
),

 G
en

d
er

h
in

w
ei

s:
w

w
w

.k
vh

b
.d

e
/i

m
p

re
ss

u
m

 

eTerminservice Termine hinzufügen 

Auswahl eines Terminprofils für das Termine hinzugefügt werden sollen. 
  

Unterteilung nach Arzt bzw. Therapeut und ggf. Terminart  
(PT-Akutbehandlung, U-Untersuchung) 

https://www.kvhb.de/impressum
https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Termine hinzufügen 

Terminprofil 

Anfang und Ende 

Datum 

Terminserien 
erstellen 

Wiederholungen 

Zeit zw. Buchung 
und Termin 

Beim Hinzufügen von 
Terminserien müssen 

nachträglich Termine an Feier- 
und/oder Urlaubstagen manuell 

wieder gelöscht werden ! 

Dringlichkeit(en) 
auswählen 

Terminprofil-
details öffnen 

Termin(e) enden 
dann 

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Termine hinzufügen 

Terminprofil 

Anfang und Ende 

Datum 

Terminserien 
erstellen 

Wiederholungen 

Zeit zw. Buchung 
und Termin 

Beim Hinzufügen von 
Terminserien müssen 

nachträglich Termine an Feier- 
und/oder Urlaubstagen manuell 

wieder gelöscht werden ! 

Dringlichkeit(en) 
auswählen 

Terminprofil-
details öffnen 

Termin(e) enden 
dann 
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eTerminservice Dringlichkeiten 
 

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Terminprofildetails 
Einsehen 

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice 

Freier Termin, kann 
geblockt oder 

gelöscht werden 

Gebuchter Termin 

Termine einsehen 

Geblockter Termin 

https://www.kvhb.de/impressum
https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Termininformation 

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice 

Profil duplizieren 

Terminprofil 
Hinzufügen 

Profil bearbeiten 

Löschen: möglich, 
wenn keine 

zukünftigen Termine 
vorhanden  

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Terminprofil bearbeiten 

Hinweise zu dem 
Terminprofil 
hinterlegen, 

z. B. über Vorlagen 

Bezeichnung 
anpassen: z.B.            

U-Untersuchung  

Voreingestellte 
Termindauer 

anpassen 

Voreingestellte Zeit 
zw. Suche und 

Termin  anpassen 

https://www.kvhb.de/impressum
https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Kontaktinformationen 

Praxisinformationen 
bearbeiten 

Gelieferte Angaben: 
Qualifikationen 

nicht bearbeitbar ! 

Gelieferte Angaben 
zur Barrierefreiheit 

https://www.kvhb.de/impressum
https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Praxisinformationen 
bearbeiten 

Praxisname bearbeiten 

Praxishinweis 
hinzufügen 

https://www.kvhb.de/impressum
https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Benachrichtigungs-
einstellung I 

Auswahl eines 
Benachrichtigungs-

kanals für  
praxisindividuelle 

Benachrichtigungen zu 
Terminbuchungen und  

-änderungen 

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Benachrichtigungs-
einstellung II 

Bestätigungscode zur 
Aktivierung des 

Benachrichtigungs-
kanals in diesem 
Fenster eintragen 

https://www.kvhb.de/impressum
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eTerminservice Vermittlungscodes 

Mit Klick auf „Erstellen“ generieren 
Sie ein PDF-Dokument mit 

Vermittlungscodes 

Mit Klick auf „Download“ können 
Sie dieses PDF-Dokument 

speichern, ausdrucken etc. 

https://www.kvhb.de/impressum
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Koop-Praxen: Grundlagen 

 Akutfälle = Fälle, die nach Ersteinschätzung durch 116117 
innerhalb der nächsten 24 Stunden (schnellstmöglich, 
heute) behandelt werden sollten.  

 

 Die Terminservicestelle der KV Bremen vermittelt 
Patienten in Akutfällen je nach Uhrzeit an eine geöffnete 
Kooperationspraxis oder an einen regionalen Ärztlichen 
Bereitschaftsdienst.  

 

 Die Versorgung dieser Patienten wird mit einer 
regionalen Pseudo-GOP finanziell bezuschusst.  

 

  

TSS-Akutfall 
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Koop-Praxen: Abrechnung  

 Abrechnungsschein im PVS ohne Vermittlungsart anlegen  

 Abrechnung nach EBM + Pseudo-GOP für Koop-Praxis  

 Der Zuschlag hat einen Wert von 65,00 Euro  

 Die VP/GP/KP wird durch die KVHB automatisch gelöscht 

 

  

TSS-Akutfall 

https://www.kvhb.de/impressum
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Vermittlungswege 

TSS-Vermittlungsfälle  

Hausarzt-Vermittlungsfall  

Arzt-zu-Arzt-Buchungen (eTerminservice)  

Offene Sprechstunde 

Long-Covid 
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HA-Vermittlungsfall 

HA vermittelt 

dringenden 

Termin bei FA 

15 € Zuschlag zur VP Extrabudgetäre 

Vergütung + 

Zuschlag zur 

VP/GP/KP  
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Grundlagen 
 Patient benötigt einen dringenden Termin bei einem 

Facharzt  

 Es obliegt den Haus-/Kinderärzten aus eigener 
medizinischer Verantwortung, den HA-Vermittlungsfall 
auszulösen 

 Die Haus-/Kinderarztpraxis koordiniert einen Termin mit 
Facharzt und stellt dem Patienten eine Überweisung aus 

 Für die Vermittlung erhält der HA/KA einen Zuschlag in 
Höhe von 15 Euro 

 Der annehmende Facharzt erhält alle Leistungen im 
Arztgruppenfall extrabudgetär sowie einen Zuschlag auf 
VP/GP/KP (100, 80 oder 40 Prozent) 

  

HA-Vermittlungsfall 
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Ein Hausarztvermittlungsfall liegt nicht vor: 

 

 bei Anforderung durch den Facharzt 

 auf Wunsch des Patienten 

 wenn keine medizinische Notwendigkeit vorliegt 

 wenn eine Terminvermittlung durch die TSS oder eine 
eigenständige Terminvereinbarung durch den Patienten 
zumutbar ist (z. B. herkömmliche Überweisung) 

 Wenn der vermittelte Facharzt in derselben BAG oder 
demselben MVZ tätig ist 

  

HA-Vermittlungsfall 
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Abrechnung Hausarzt 

 Überweisung ausstellen  

 GOP 03008/04008 als Vermittlungspauschale abrechnen 
(15 Euro) 

 Mehrfach berechnungsfähig, wenn Patient an 
unterschiedliche Arztgruppen vermittelt wird 

 BSNR der Facharzt-/Schwerpunktpraxis angeben 
(Feldkennung 5003) 

 Terminvermittlung nach 24-35 Tagen  medizinische 
Begründung notwendig (Feldkennung 5009) 

 

  

HA-Vermittlungsfall 
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Abrechnung Facharzt 

 Überweisungsschein im PVS mit  Vermittlungsart „HA-
Vermittlungsfall“ (VA 3) kennzeichnen 

 Arztgruppenspezifische GOP „Zuschlag 
Hausarztvermittlungsfall“ ansetzen und mit Suffix B, C 
oder D kennzeichnen 

 PVS ersetzt die GOP automatisch durch die 
altersklassenspezifischen Zuschläge 

 Weitere Leistungen wie gewohnt nach EBM abrechnen 

 

Tipp: Bereits bei Terminvereinbarung notieren, dass der Patient als HA-

Vermittlungsfall kommt und wann die Feststellung der 

Behandlungsnotwendigkeit war 

HA-Vermittlungsfall 
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Zuschläge HA-Vermittlungsfall 

https://www.kvhb.de/praxen/praxisthemen/tsvg  

HA-Vermittlungsfall 
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Zuschläge HA-Vermittlungsfall 

https://www.kvhb.de/praxen/praxisthemen/tsvg  

B: Zuschlag 100 Prozent  

(Termin spätestens am 4. Tag) 

 

C: Zuschlag 80 Prozent  

(Termin spätestens am 14. Tag) 

 

D: Zuschlag 40 Prozent  

(Termin spätestens am 35. Tag) 

 

Die Zählung der Kalendertage beginnt 

am Tag nach der Vermittlung durch 

den Hausarzt. 

HA-Vermittlungsfall 
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Vermittlungswege 

TSS-Vermittlungsfälle  

Hausarzt-Vermittlungsfall  

Arzt-zu-Arzt-Buchungen (eTerminservice) 

Offene Sprechstunde 

Long-Covid 
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Arzt-zu-Arzt Buchung 

Ärzte buchen für den Patienten über das Portal 

(eTerminservice) einen Termin bei einem Kollegen /einer 

Kollegin 
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Terminplanung 

Mit Klick auf 
„Termine buchen“ 

öffnet sich ein 
neues Fenster im 

Browser - > 
Buchungsseite 
eTerminservice 

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Suche starten 

1. 
Vermittlungscode 

anfordern „zeitnah“ 

2.  PLZ Patienten 
eingeben 

3.  Suche starten 

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Suche konkretisieren 

Fachrichtung 
eingeben 

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Fachrichtung  
auswählen 

3.  Fachrichtung(en) 
auswählen 

Suche starten 

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Termin  auswählen 
Suchradius 
anpassen 

Termin 
auswählen 

Suchzeitraum 
anpassen 

Termindetails  
(Wochentage, 

Tageszeit) anpassen 

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Termin buchen 

1. Patientendaten 
eingeben 

2. Datenschutz-
erklärung 
bestätigen  

3. Termin 
verbindlich buchen  

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Terminübersicht 
Bei Bedarf: 

Terminübersicht 
drucken 

Terminabsagen 

Wichtig: 
Vermittlungscode den 

Patienten mitteilen 

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Terminübersicht I 

Eigene Arzt-zu-
Arzt-Buchungen 

exportieren 

Terminbuchungen der 
Praxis exportieren 

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Terminübersicht II 

Buchungsexport (Termine der Praxis) 

Export-Eigenbuchung (Arzt-zu-Arzt-Buchungen) 

Arzt-zu-Arzt Buchung 
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Terminübersicht II 

Buchungsexport (Termine der Praxis) 

Export-Eigenbuchung (Arzt-zu-Arzt-Buchungen) 

Arzt-zu-Arzt Buchung 

TSS-Terminfall 

HA-Vermittlungsfall 
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Vermittlungswege 

TSS-Vermittlungsfälle  

Hausarzt-Vermittlungsfall 

Arzt-zu-Arzt-Buchungen (eTerminservice) 

Offene Sprechstunde 

Long-Covid 
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Offene Sprechstunde 

Die offene 

Sprechstunde ist 

für bestimmte 

Fachgruppen seit 

2019 verpflichtend 

anzubieten 

Patient sucht mit 

akuten Beschwerden 

die offene 

Sprechstunde auf 

Extrabudgetäre 

Vergütung der 

Leistungen im 

Arztgruppenfall 
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Grundlagen 

 Augenärzte, Chirurgen, Gynäkologen, Hautärzte, HNO-
Ärzte, Psychiater, Neurologen, Nervenärzte, Orthopäden 
und Urologen müssen die offene Sprechstunde anbieten 

 Mindestens 5 Stunden in der Woche (bei vollem 
Versorgungsauftrag)  

 Die Zeiten der offenen Sprechstunde sind der KV zu 
melden und werden von der KV veröffentlicht 
(https://www.kvhb.de/fileadmin/kvhb/pdf/Niederlassung
/arzt-offene-sprechstunden.pdf)  

 

Offene Sprechstunde 
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Abrechnung 

 Die Behandlung erfordert keinen Überweisungsschein 

 Abrechnungsschein im PVS mit  Vermittlungsart „Offene 
Sprechstunde“ (VA 4) kennzeichnen 

 

 Die extrabudgetäre Vergütung dieser Fälle ist auf maximal 
17,5 Prozent der Arztgruppenfälle in Ihrer Praxis 
beschränkt. 

 Sofern die abgerechnete Leistungsmenge einer 
Arztgruppe um mehr als drei Prozent steigt, muss ein Teil 
der Gelder für die offene Sprechstunde aus der mGV 
genommen werden.  

 

Offene Sprechstunde 
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Vermittlungswege 

TSS-Vermittlungsfälle  

Hausarzt-Vermittlungsfall 

Arzt-zu-Arzt-Buchungen (eTerminservice) 

Offene Sprechstunde 

Long-Covid 
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Behandler-Netzwerk 

 Terminvermittlung über die Terminservicestelle -> 
zuschlagsberechtigt 

 

 Hausarzt übernimmt Filterfunktion anhand der               
S1-Leitlinien- > stellt Überweisung mit Vermittlungscode 
aus 

 

 Fachrichtungen: Pneumologie, Kardiologie, Neurologie, 
Psychiatrie, Psychotherapie, Dermatologie, HNO und 
weitere 

 

Long-Covid 
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 Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit 

Daniela Scheglow  
stellv. Leitung Abrechnungs-/ 
Honorarwesen 

 
Telefon: 0421 3404-193   

E-Mail:  d.scheglow@kvhb.de 

Jennifer Ziehn 
Leitung Bereitschaftsdienst &  
Praxisberatung 

 
Telefon: 0421 3404-371   

E-Mail:   j.ziehn@kvhb.de 
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